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Activare card
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Cardul se emite in format electronic. Primiti din
partea noastra un e-mail ce contine pasii pe care
trebuie sa 1i urmati pentru activarea cardului
dumneavoastra:

Online: accesati
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https://www.b4bpayments.com/login
Si apasati pe "Register". Urmariti
instructiunile de pe ecran pentru a
activa cardul.

Prin intermediul aplicatiei de pe
mobil: descarcati aplicatia 'B4B
Payments'. Cand deschideti prima
oara aplicatia, apasati pe butonul
"Register" si urmariti instructiunile
afisate.



https://www.b4bpayments.com/login

Procedura
de utilizare
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Disponibil pentru costuri mai mici de 1000 EUR.

01,24

Este necesar sda contactati departamentul Customer

EXPIRES
1]

Care cu minim 24 ore inainte de programare pentru
autorizarea serviciului medical. Este important sa

transmiteti urmatoarele informatii: simptomele si
data aparitiei acestora; costul estimat; furnizorul
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ales; serviciul medical necesar; data programarii.

M— Ulterior verificarii eligibilitatii, cardul dumneavoastra

m va fi Tncarcat cu suma necesara achitarii serviciului

medical solicitat. .

Te pot ajuta cu
costuri sub

1000 EUR

Daca se recomanda si alte servicii medicale cand
mergeti la clinica, este necesar sa le pre-autorizati. Pe
card veti avea disponibila suma necesara pentru a
achita serviciul medical solicitat initial.

In termen de 48 ore, va rugam s& urcati in aplicatia
B4B toate documentele eliberate de clinica (raport
medical, factura si dovada platii).
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Informatii
1mportante

-pentru utilizarea cardului-

Este necesar sa aveti instalata aplicatia pe telefon
pentru a putea achita costurile.

Cardul nu are cod PIN

Detaliile cardului trebuie adaugate in portofelul

>
-

elecronic al telefonului dumneavoastra.

H

= o Cardul are sold 0. Dupa verificarea eligibilitatii, cardul

w va fi incarcat cu suma aferenta.
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Exemple

-situatii cand puteti
utiliza cardul de plata-

Consultatie

Aveti o necesitate medicala/un
simptom.

Va programati la clinica aleasa de
dumneavoastra.

Contactati departamentul Customer
Care cu minim 24 de ore inainte de
consult. Este necesar sa transmitefti
urmadtoarele informatii: simptomele si
data aparitiei acestora; costul

estimat; furnizorul ales; serviciul

medical necesar; data programarii.
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Customer Care

Departamentul

analizeaza informatiile transmise
Si, Tn functie de planul pe care 1l
aveti si de conditiile de asigurare,
va transmite raspunsul privind
eligibilitatea serviciilor medicale.

Daca serviciile medicale pot fi
acoperite de polita dumneavoastra,

cardul este Thcarcat cu suma
aferenta acestora.

Mergeti la
furnizorul medical
si achitati cu cardul
de plata MediHelp.

In termen de 48
ore, va rugam sa
urcati in aplicatia
B4B toate
documentele
eliberate de clinica.
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Exemple

-situatii cand puteti
utiliza cardul de plata-

Analize de sange

Doctorul va recomanda efectuarea
anumitor analize de sange in baza
necesitatii medicale.

Va programati la centrul de recoltare.

Contactati departamentul Customer
Care cu minim 24 de ore Tnainte de
recoltare. Este necesar sa transmiteti
urmadtoarele informatii: simptomele si
data aparitiei acestora; costul
estimat; furnizorul ales; serviciul
medical necesar, recomandarea
eliberata de medic; data programarii.
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Departamentul Customer Care

analizeaza informatiile transmise
Si, Tn functie de planul pe care 1l
aveti si de conditiile de asigurare,
va transmite raspunsul privind
eligibilitatea serviciilor medicale.

Daca serviciile medicale pot fi

acoperite de polita dumneavoastra,
cardul este Tncarcat cu suma
aferenta acestora.

Mergeti la centrul
de recoltare si
achitati cu cardul
de plata MediHelp.

In termen de 48
ore, va rugam sa
urcati in aplicatia
B4B toate
documentele
eliberate de clinica.
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Exemple

-situatii cand puteti
utiliza cardul de plata-

04

RMN

Doctorul va recomanda efectuarea O 5

unui RMN Tn baza necesitatii
medicale.

Va programati la clinica aleasa de

06

dumneavoastra.

Contactati departamentul Customer

Care cu minim 24 de ore Tnainte de
consult. Este necesar sa transmiteti

urmatoarele informatii: simptomele si

07/

data aparitiei acestora; costul
estimat; furnizorul ales; serviciul
medical necesar; recomandarea

eliberata de medic; data programarii.
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Customer Care

Departamentul

analizeaza informatiile transmise
Si, Tn functie de planul pe care 1l
aveti si de conditiile de asigurare,
va transmite raspunsul privind
eligibilitatea serviciilor medicale.

Daca serviciile medicale pot fi
acoperite de polita dumneavoastra,

cardul este Thcarcat cu suma
aferenta acestora.

Mergeti la
furnizorul medical
si achitati cu cardul
de plata MediHelp.

In termen de 48
ore, va rugam sa
urcati in aplicatia
B4B toate
documentele
eliberate de clinica.
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Pentru
informatii
suphmentare,
nu ezitati sa
ne contactat,l

Departamentul
Customer Care:

Numar de telefon:
+40 311 097 046

Adresa e-mail:
client@medihelp.ro
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